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对市政协七届三次会议

第73077号提案的答复
九三学社南阳市委员会：

贵单位提出的“关于实现待遇资格认证数据共享的提案”已收悉。经与市卫生健康体育委沟通对接，现答复如下：

一、关于独生子女补贴资格申请认证

（一）独生子女补贴资格申请和认证已实现网上申请

河南省卫生健康委员会2024年已开展城镇独生子女家庭奖励扶助线上申请和年审认证业务，年满60周岁的符合政策条件的独生子女父母，只需微信登录“河南健康”公众号，在独生子女奖励扶助端口就可以提交相关证件、资料、扫脸认证等全流程业务。

（二）独生子女补贴资格申请已纳入退休“一件事”办理

河南省人力资源和社会保障厅、省公安厅、省卫生健康委、省住房和城乡建设厅、省医保局、省行政审批和政务信息局6个部门2024年联合下发《关于印发〈河南省退休“一件事”联办工作实施方案（暂行）〉的通知》（豫人社办〔2024〕46号），卫健部门积极响应退休联办事项号召，只要符合独生子女政策的人员在办理退休手续时，就可以同时把独生子女奖励扶助申请一次性办理。

（三）独生子女补贴已实现与政务大数据共享对接

目前河南省、市、县三级涉及独生子女补贴的信息管理系统均已实现与政务大数据库端口对接，均可以实现信息比对、综合分析确认、零跑腿一次办好的一体化、标准化、智能化的认证服务新模式。

二、关于社会保险待遇资格认证

（一）持续优化数据共享机制

2022年9月以来，市人社局牵头市卫生健康体育委、市公安、市民政等13个部门，建立了社会保险待遇领取信息比对跨部门数据共享协作机制。在工作推进过程中，人社部门充分发挥牵头作用，积极与相关部门对接，核查社保信息中的疑点数据，及时对丧失待遇领取资格人员办理停发手续，减少基金流失。

（二）细致开展静默认证

通过数据共享，全市养老金领取资格静默认证率已达到50%以上。2024年，全市机关事业、企业领取待遇人数达43.51万人，通过共享门诊就医、居民住院、银行实人业务办理等数据，实现了“零跑腿、零感知、零打扰、零证明”的高效认证模式。无感认证22.36万人次，占认证总量的51.5%，极大方便了老年群体。

（三）不断拓宽认证渠道

一是线上认证。加强待遇资格认证政策宣传，通过多种渠道广泛宣传认证政策和方法，提高群众对认证工作的知晓度和参与度。线上可以通过“河南社保”微信公众号、“河南人社”App、支付宝“豫事办”小程序等实现自助认证。二是线下认证。退休人员可选择就近的社保服务大厅、“社银一体化”服务网点，由工作人员协助认证。三是上门服务。针对高龄、残疾、患病等行动不便的老人等特殊群体提供上门服务，做到“应认尽认、不落一人”。全市社保经办机构通过深入养老院、社区已累计帮助5000余名老人完成社保认证。四是认证到期提醒。每月初提前从认证系统提取即将认证到期人员，定期在微信公众号公示超期未认证人员名单，提醒及时认证。截至目前，已累计为10.56万名认证即将到期人员和已超期人员提供认证提醒服务。

下一步，市卫健体委、市人社局将在市委、市政府的坚强领导下，继续深挖服务潜能、提升服务水平，通力协作、持续用力，多措并举把各项工作落到实处。

非常感谢贵单位的建议，希望贵单位一如既往关心支持我市人社事业发展。

2025年10月17日
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